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I Centri di facilitazione digitale in Umbria



Azione 2.2.1 POR FESR 2014Azione 2.2.1 POR FESR 2014--20202020
Investire nei luoghi fisici con il fondo FESR (finanziamento: € 3.075.360,00)

La Co-progettazione declinata nelle 12 Zone sociali dell’Umbria (non un modello 
imposto) attraverso i Comuni capofila porta dei vantaggi: 
 esperienza di progetti su scala territoriale più ampia 
 sinergie le altre iniziative dei territori in ambito sociale

2018: Nascono i DigiPASS

 sinergie le altre iniziative dei territori in ambito sociale
 esperienza nella rendicontazione sui sistemi (FESR, FSE ecc.) 
 minore numero di beneficiari

100% dei progetti conclusi e rendicontati

Spesa: 96,77% (economie: € 99.416,94)



Misura 1.7.2 M1C1 "Rete di servizi di facilitazione digitale"Misura 1.7.2 M1C1 "Rete di servizi di facilitazione digitale"
Competenze digitali di base necessarie per il lavoro, lo sviluppo personale, l’inclusione 
sociale e la cittadinanza attiva: esercitare appieno il diritto di cittadinanza digitale

 Incrementare la percentuale di popolazione in possesso di competenze digitali di 
base: 3.000 punti di facilitazione digitale da attivare sul territorio nazionale in 
grado di  raggiungere e formare 2.000.000 di cittadini entro il 2026

Oggi: il PNRR su scala nazionale

grado di  raggiungere e formare 2.000.000 di cittadini entro il 2026

 Supportare lo sviluppo delle competenze digitali dei senior, sia fascia dei giovani 
anziani (65-74 anni), che over 85, con una particolare attenzione rivolta alle donne

 Sinergie con: Strategia Nazionale per le competenze digitali - Piano operativo (asse 
4 - cittadini), Coalizione Nazionale per le competenze digitali e iniziativa “Repubblica 
Digitale” (coordinamento di DTD), Servizio Civile Digitale ecc.



DTD → Regione Umbria → Comune capofila di Zona sociale DTD → Regione Umbria → Comune capofila di Zona sociale 
→ Soggetto realizzatore→ Soggetto realizzatore

Obiettivi in Umbria:
 almeno 33.000 cittadini formati entro il 4o trimestre 2025 
 almeno 42 DigiPASS da attivare/potenziare
 distribuzione omogenea dei DigiPASS sul territorio regionale
 includere altre realtà pubbliche esistenti (sedi comunali, biblioteche URP, CPI, ecc.) 

La misura PNRR in Umbria

 includere altre realtà pubbliche esistenti (sedi comunali, biblioteche URP, CPI, ecc.) 
e collaborazioni con associazioni del terzo settore, centri giovanili e sociali, scuole, 
agenzie di formazione

Aprile 2023: Avviso pubblico non competitivo rivolto ai soggetti Sub-attuatori concluso  
oggi: 100% dei Piani operativi finanziati, individuati 72 centri di facilitazione!

Importanza di una comunicazione efficace e capillare
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