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Il Quadro

SERVIZI 
DOMICILIARI

Assistenza domiciliare
Operatori sanitari
Operatori sociali

Team multiprofessionali
Infermieri di famiglia
Medici specialisti

Telemedicina
Piattaforma ICT
Strumenti portatili
Strumenti domiciliari

Medici di Medicina 
Generale
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Assistenza domiciliare per 
pazienti fragili

Operatori sociali
Operatori del Terzo settore

Programma Aree interne

Telemedicina

Operatori sanitari
Operatori del Terzo Settore

Finanziato da Regione Toscana con FSE

Progetto Agape
Operatori del Terzo Settore
Specialisti

Tele- riabilitazione e Telemonitoraggio
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Rete dei servizi territoriali in Mugello

MMG

Telemedicina Terzo settore e care-giver

Team multi -
professionale per i 
servizi domiciliari



Direzione
Sanità, Welfare e Coesione Sociale5

AGAPE (AAL program, 2021)
Il Progetto AGAPE  (Active aging And Personalizzated service Ecosystem) finanziato dal programma 
Europero Ambient & Assistend Living nel 2021, promuove lo stile di vita Sano e Attivo (Active and 
Healthy Ageing AHA) nella popolazione 65+.

E’ coordinato dall’azienda MEDEA Srl.  Un altro partner chiave è la Fondazione Don Gnocchi di Firenze, 
che coordina la fase di sperimentazione in tre Paesi Europei (Italia, Portogallo, Romania). 

Per l’Italia la sperimentazione avrà luogo nell’area del Mugello. 

 Adotta servizi personalizzati e tecnologie innovative per utenti finali definiti

 Introduce l'innovazione incrementale come fattore chiave per promuovere i servizi AHA avanzati

 Fornisce un modello sostenibile all'interno di servizi territoriali già disponibili

 Basato su una strategia di co-creazione che coinvolge persone anziane, operatori sanitari e 
responsabili dell'organizzazione
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Strategia dell’innovazione
Secondo lo stato dell'arte e le raccomandazioni politiche UE/regionali, e seguendo anche 
l'esperienza diretta delle organizzazioni di assistenza coinvolte nel progetto AGAPE, una diffusione 
sistemica dell'innovazione nell’ambito dell'invecchiamento attivo e in buona salute (AHA) può essere 
raggiunta solo attraverso un'adeguata strategia di adozione dell'innovazione.

Il “rapporto SilverEconomy individua come prima azione chiave la promozione della “[...] formazione 
di caregiver (formali e informali) per aumentare la loro capacità di lavorare con le nuove tecnologie 
(digitali) per gli anziani”. 

Inoltre, il Decennio dell'invecchiamento in buona salute 2020-2030 delle Nazioni Unite suggerisce 
che «[...] le azioni devono essere accelerate per avere un impatto misurabile sulle persone anziane 
entro il 2030. Le prove e i casi globali evidenziano cosa si può fare e cosa possiamo imparare».
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Dispositivi di Assistenza

I dispositivi di assistenza sono stati riconosciuti come una possibile opzione per l'assistenza agli 
anziani. 

In generale, tali tecnologie hanno il potenziale per migliorare il tenore di vita e aumentare il grado di 
indipendenza tra i loro utenti. 

Tuttavia, l'approvazione di queste tecnologie è fondamentale per la loro sopravvivenza. 

In generale, gli anziani sono resistenti alle nuove tecnologie e hanno un'esperienza limitata; questi 
fattori contribuiscono all'adozione limitata della tecnologia. 

Di conseguenza, è fondamentale valutare il possibile successo delle tecnologie prima della loro 
implementazione (Greenhalgh & Abimbola, 2019).
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AGAPE affronta le barriere che impediscono un’ampia adozione
dell’innovazione nel settore dei servizi per la promozione
dell’invecchiamento sano e attivo, da parte di tutte le categorie degli attori
coinvolti (utenti finali, operatori, fornitori dei servizi, istituzioni).

Strategie ad hoc vengono messe a punto dal progetto per la promozione
dell’adozione dell’innovazione da parte delle diverse categorie di attori.

INSERT

AGAPE è un progetto europeo (AAL programme 2021) coordinato da MEDEA
Srl, azienda con sede a Firenze.
E’ iniziato il 1 Febbraio 2022 ed ha una durata di 36 mesi.
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AGAPE Innovation Adoption:

• Utilizzo della tecnologia da parte di utenti, familiari, 
operatori 

• Adozione di corretti stili di vita da parte degli utenti
• Adozione di servizi innovativi che prevedono anche 

l’uso della tecnologia da parte dei Fornitori dei Servizi  
(aggiornamento portfolio)

AGAPE Risultati

• Piattaforma tecnologica modulare e personalizzata 
• Tool che supportano il coinvolgimento e la formazione degli utenti 

(sia anziani che operatori), promuovendo  la loro motivazione verso 
l’innovazione 

• Generazione dell’evidenza del valore creato dai nuovi servizi 
• Nuovi modelli di Servizio costruiti a partire dall’ecosistema locale

INSERT
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Coinvolgendo……

In……

145 
utenti 
finali

Bucarest

Regione Coimbra 

Area del Mugello
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AGAPE Innovation Adoption:

• Utilizzo della tecnologia da parte di utenti, 
familiari, operatori 

• Adozione di corretti stili di vita da parte degli 
utenti

• Adozione di servizi innovativi che prevedono 
anche l’uso della tecnologia da parte dei 
Fornitori dei Servizi  (aggiornamento portfolio)


