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'DIPARTIMENTO PER LE POLITICHI DELLA FAMIGLIA

ACCORDO

NOD, 251

e

PER LA CONCESSIONE DI CONTRIBUTO PER LA GESTIONE DEL NUMERO

PUBBLICO “EMERGENZA INFANZIA 114” EMANATO Al SENSI

DELL’ARTICOLO 12, L. 7 AGOSTO 1990, N. 241 EDELD.L 6 AGOSTOD

2003

RECANTE “INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO GESTORE DEL CODICE DI

PUBBLICA EMERGENZA 114”
Awviso Pubblico del 26 febbraio 2019
(G.U. Serie Generale n. 49 del 27-02-2019)

FRA

la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Politiche della Famiglia (C.F.
80188230587) con sede in Roma, Largo Pietro di Brazza n. 86 rappresentato dalla Cons,

Ermencgilda Siniscalchi con incarico di Capo del Dipartimento per le Politiche delln
giusto Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri de] 12 luglio 2018, registrat¢

Famiglia,
alla Corte

dei Conti il 26 luglio 2018, Regne Prev. n. 1550, successivamente indicato come

"Amministrazione"

E

I’ "Associazione S. Q. S. - || Telefono Azzurro ONLUS" - Linea Nazionale per la prevenzione _
dell'abuso all'lnfanzia, con sede in Milano, Via Copernico, n. 1, codice Fiscale: 92012690373,
rappresentata dal Presidente e legale rappresentante dell’Associazione medesima, Praf. Ernesto
Caffo, nato a Modena il 16.05.1950 ed ivi residente in Via Campi 90 — C.F. CFF RST 50E16

F257L, successivamente indicato come "Gestore"

PREMESSQ CHE

* con decreto interministeriale de| 6 agosto 2003, e successive modificazion
"Individuazione del soggetto gestore del servizio telefonico connesso al codice di

, recante
pubblica
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emergenza [14” - di seguito denominato "Decreto" - il codice 114 ¢ stato, in
destinato all’ "Emergenza maltrattamento dej minori”;

la gestione dcl predetto Numero deve essere affidata, ai sensi dell'art. 5 del
citato decreto, ad un ente senza finalita di lucro, individuato secondo il pro
selezione di cui all'art. 6, comma 1, del decreto medesimo, previa sottoscrizior
Accordo; :

con D.P.C.M. del 2 ottobre 2009, re
9 - Foglio n. 235, il codice

gistrato alla Corte dei Conti il 20 ottobre ]
per il Numero pubblico di emergenza "114" ¢
"Emergenza maltrattamento dei minori', & stato attribuito alla Presidenza del (
Ministri — Dipartimento per le Pari Opportunita;

Iarticolo 3 del decreto-legge 12 luglio 2018, n. 86 recante «
di riordino delle attribuzioni dei Ministeri de
delle politiche agricole alimentari ¢

Disposizioni urgen
i beni e della attivita culturali ¢
Jorestali e dell'ambiente e della tutela de
del mare, nonché in materia di Jamiglia e disabilita” convertito, con modificazi
9 agosto 2018, n. 97 ha attribuito al Presidente del Consiglio dei ministri ovverd
delegato per la famiglia e le disabilita le funzioni di indirizzo e coordinamento
in materia delle iniziative volte a tutelare ; diritti
a contrastare ogni forma di violenza e abuso
sui  diritti  del fanciullo di New York
coordinamento  delle attivita svolte da tu
prevenzione, assistenza, anche in sede leg
dall'abuso sessuale ai sensi dell'art. 17, con
relative al contrasto alla pedoporno
€ stato adottato |’
al codice di pubblica emergenza 1 14, pubblicato sulla Gaz
49 del 27 febbraio 2019, attesa ’avvenuta
ventiquattro mesi,
Gencrale);

per la valutazione dej
Dipartimento per le Politiche della Famiglia del 17 aprile
di valutazione, ai sensi dell'art. 10 de] predetto Avviso;,
Part. 11, comma 4 dell’Avviso che prevede che il Dipartimento per le Pol
Famiglia si riserva la facolta di affi
valida;

in esito alle valutazioni operate dalla predetta Commissione, con decreto de
Dipartimento per le Politiche della Fami
Gestore del "Numero pubblico di eme
Azzurro Onlus & stata individuata quale
il Gestore si impegna a presentare,
Accordo, una fideiussione bancaria
(centocinquantamila/00) a garanzia d
delle modalita di gestione come d

ale, e tutela dei minori dallo sfr

grafia di cui alla legge 6 febbraio 2006, n. 3

relativa all’Avviso pubblico 1 febbraio 2017 (G.U. n.

0 assicurativa per un importo di Euro

dell'infanzia e dell'ad
deil minori, in coerenza con la (
il 20 novembre 1989 e delle f
tte le pubbliche amministrazioni,

mma 1, della legge 3 agosto 1988, n. 3

Avviso per I’affidamento della gestione del Numero telefonia
zetta Ufficiale (Serie (
scadenza dell’Accordo della

progetti presentati & stata istituita, con decreto del
2019, una apposita Co|

dare il “114” anche in presenza di una sols

glia del 21 giugno 2019 ¢ stata individ
rgenza 114" I’Associazione S.0.S. — Il
Gestore del "Numero pubblico di emerger
entro dieci giorni dalla sottoscrizione de

ell'esecuzione dei compiti a suo carico nd
efinite dall’Avviso. La mancata costituzi

MUD. 251

-

via definitiva,

cedimento di
1€ di apposito

2009, Reg. n.
lestinato all’
Consiglio dei

ti in materia
del turismo,
territorio e
oni, in legge
» al Ministro
tra le altre,
lolescenza e
onvenzione
unzioni di
elative alla
ittamento e
269, nonché
B,

0 connesso
senerale) n.
durata di -
P26 - Serie

Capo del
mmissione

iche della
i domanda

i

1| Capo del
ialo quale
Telefono
1za 114";

presente
50.000,00
1 rispetto
one della

1
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garanzia fidciussoria, inderogabilmente entro il predetto termine, determina
autornaticamente la revoca dell’affidamento.

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1
Norma di rinvio ,
1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti ivi richiamati e gli allegati di seguito elencati
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo:
a) Avviso Pubblico di seguito “Avviso”; '+

|

b) Progetto tecnico-economico presentato dal Gestore e valutato dalla Co missione di
verifica e valutazione di cui in premessa;
¢) Patto di integrita o protocollo di legalita, sottoscritto dal legale rappresentante.

- Quanto stabilito negli articoli successivi & liberamente e concordemente accettato dlle parti.

[0

Articolo 2
Oggetto dell’Accordo
1. L’oggetto dell’Accordo ¢ la concessione del contributo, ai sensi dell’articolo 12, della legge 7
agosto 1990, n. 241 e del decreto interministeriale 6 agosto 2003 recante “Individuazione del

soggello gestore del codice di pubblica emergenza 114” e s.m.i, per la gestioneJdel numero

pubblico “Emergenza infanzia 114”, di seguito "Numero 114" accessibile gratujtamente da
parte di chiunque intenda segnalare situazioni dj emergenza e disagio che possano nuocere allo
sviluppo psico-fisico dei minori.

Il presente Accordo ¢ stipulato ai sensi dell’art. 12 dell’ Avviso tra |’ Amministrazione e il
Gestore, per una durata complessiva di 36 mesi, per la gestione del Numero 114 in coerenza
con quanto stabilito nell’ Avviso e nell’offerta tecnico-economica, che fanno parte integrante e
sostanziale del presente Accordo.

N

Articolo 3

Modalita di gestione del Numero 114

L. Il Numero 114 ¢é gestito senza soluzione di continuita nel rispetto di quanto previsto dal
Decreto interministeriale del 6 agosto 2003 e s.m.i. ed ulteriormente specificato nell'Avviso e
secondo le modalita operative riportate nel Progetto tecnico-economico presentato dal Gestore,

di seguito denominato “Progetto”.

2. Ciascuna delle parti nomina, entro tre giorni dalla stipula del presente Accordo, un soggetto
referente per gli aspetti operativi dell'esecuzione dell’ Accordo medesimo.
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Articolo 4
Obblighi del Gestore

I. I compiti del Gestore sono quelli individuati espressamente a suo carico da quanto disposto dal
citato Decreto, dail'Avviso, dal Progetto e dal presente Accordo.

2. IT Gestore si impegna a tenere costantemente informata I'Amministrazione dell andamento e
dell'esito delle attivita connesse alla gestione del Numero 114, oltre che attraversp le relazioni
di cui al successivo art. 10, rendendo tempestivamente nota ognj eventuale difficqlta che possa
impedire od ostacolare gravemente il regolare funzionamento del Numero 114.

3. 1l Gestore ¢, altresi, tenuto a fornire all’ Amministrazione e/o al Comitato dj cuijall'art, 7 del
Decreto, dati ed informazioni relative a specifici segmenti di utenza, sui fenomeni connessi al
disagio dell'infanzia e dell'adolcscenza rilevati nel corso della gestione del Numerd 114,

4. I Gestore deve garantire la disponibilitd di una banca dati evoluta,| accessibile
dall’ Amministrazione, per la costituzione dj un sistema informativo della conoscehza in grado
di storicizzare le richieste di contatto, di analizzare i flussi e di elaborare analis di sintesi. Le
analisi e i dati della banca dati dovranno essere resi disponibili nel formato piv conveniente per
I’ Amministrazione ai fini dell’alimentazione anche della banca dati dell’Osservatorio per il
conlrasto della pedofilia e della pomografia minorile e, nel caso di interruzione dell’operativita
del Numero 114 o non riassegnazione a fronte di nuova procedura per la concessione di
contributo, il Gestore dovra garantire il porting di tutti i dati presso altra destinazione,

5. Il Gestore é tenuto a predisporre contabilita separata allo scopo di evidenziare futto quanto
concerne la conduzione della gestione del Numero 114 e di produrre la documentalzione di cui
al successivo art. 10, i

Articolo 5

Personale

L. 11 Gestore si obbliga ad attuare e gestire il Numero 114 ayvalendosi dj persondle ai sensi
dell'art. 4 comma 1 punto d) dell'Avviso, come individuato nell’offerta tecnica-cconpmica.

2. I Gestore si impegna, con il personale di cuj al comma 1, ad applicare le vigenti nérmative dj

settore e condizioni retributive cosi come disciplinate dai contratti collettivi naziona i di lavoro

di ciascuna categoria, ove esistenti.

3. Qualora il Gestore, durante [a gestione del Numero 114, dovesse trovarsi nella necessita, anche

improvvisa, di sostituire uno o piu figure professionali facenti parte del personale che sara

impiegato nella gestione complessiva del Numero 114, sara tenuto ad |informare

I’Amministrazione mediante contestuale comunicazione scritta e invia |via PEC

ufﬁcio.poliLichefamigIia@pec.govemo.it, indicando i nominativi e le referenze delle persone

che intende sostituire rispetto a quelle indicate nel Progetto. Le persone individuate in

sostituzione dovranno possedere requisiti equivalenti o superiori a quelli dell¢ persone

sostituite, da comprovare mediante la presentazione di specifica documentazione, fermo

restando I'esercizio del potere di verifica da parte dell' Amministrazione,
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Articolo 6
Durata dell’Accordo
1. Il presente Accordo decorre dal 1° luglio 2019 per una durata di trentasei mesi. -
2. Tl presente Accordo obbliga il Gestore sin dal momento della stipula, mentre & efficace per
'Amministrazione soltanto dopo la registrazione degli organi di controllo.

Articolo 7
Prerogative dell' Amministrazione :

I. L'Amministrazione ha la facoltd di recedere dal presente Accordo nell'ipotesi individuata
all'art. 12, comma 2 dell' Avviso.

2. L'Amministrazione pud richiedere al Gestore, anche ai fini dei propri compiti indicati all'art. 4
del Decreto, di fornire i dati di cui all'art. 4, comma 3 del presente Accordo. !

3. L'Amministrazione si riserva inoltre, in relazione all'andamento della gestione, Ji proporre al
Gestore le modifiche al Progetto che ritenga utili al fine di adeguarlo ad cventjiali esigenze
sopravvenute o imprevedibili al momento della sua presentazione. Le modalita e le condizioni
per l'esecuzione delle predette modifiche, qualora accolte dal Gestore, sarannp oggetto di
apposito atto integrativo al presente Accordo.

Art. 8
Raccordo con I’Autorita Garante per I’infanzia e I’adolescenza
1. La gestione del Numero 114 deve garantire il raccordo con I’ Autorita Garante pef I’infanzia e
I’adolescenza secondo quanto previsto dall’at: \l2 luglio 2011, n. 112.

Articolo 9
Contributo a parziale copertuya degli oneridella gestione del Numero 114
1. Al Gestore del Numero 114 ¢& ‘corris un contributo massimo di euro ].500.000,00
(unmilionecinquecentomila/00) per 36 mesi (euro 500.000,00 annui) a fronte di spese
effettivamente sostenute. A carico del Gestore & posto l'onere finanziario eccedente la misura
del previsto stanziamento di bilancio.

Articolo 10

Modalita di erogazione

1. I contributo per la gestione del Numero 114 sara corrisposto, previa positiva valutazione da
parte del Comitato di indirizzo ¢ verifica di cui all’art. 7 del Decreto interministeriale del 6
agosto 2003 e s.m.i. della documentazione di cui ai successivi commi 3 e 4, sccondo le
modalita indicate dal presente articolo.

2. Il contributo sara liquidato al Gestore in tre quote quadrimestrali per ogni anno di attivita: [a
prima € la seconda quota nella misura del 30% del contributo € la terza nella misura del 40%.
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Le richieste di liquidazione con la relativa documentazione richiamata ai succegsivi punti 3) e
4) dovranno pervenire, via PEC ufficio.politichefamiglia@pec.governo.it. entrd e non oltre i
60 giorni dalla scadenza del quadrimestre di riferimento pena decadenza del coniributo.
3. La prima e seconda quota sara corrisposta a seguito della presentazione da parfe del Gestore
di:
* analisi, anche statistiche, sui fcnomeni della violenza e del disagio infantile rilevati  nella
gestione del Numero 114;
* una relazione dettagliata attestante le attivita realizzate ed i risultati conseguiti nel periodo di
riferimento rispetto alla gestionc complessiva del Numero 114;
* un rendiconto analitico delle spese effettivamente e complessivamente sostenute — ciascuna
riferita puntualmente ad attivita realizzate per la gestione del Numero — nel periodo di
riferimento e corredato dalle fatture e/o dai giustificativi di spesa in copia conforme
all'originale.
4. Per I'erogazione dell’ultima quota annuale, il Gestore dovra far pervcniJre via PEC
ufficio.politichefamiglia@pec.governo.it -
* un rendiconto analitico delle spese effettivamente e complessivamente sostenufe — ciascuna
rifcrita puntualmente ad attivita realizzate per la gestione del Numero 114 — nel periodo di
riferimento e corrcdato dalle fatture e/o dai giustificativi di spesa in copia conforme
all'originale; '
* una dichiarazione attestante le Spese complessivamente sostenute per la pestione del
Numero 114 nel periodo di riferimento;
¢ una relazione dettagliata attestante le attivita realizzate ed i risultati conseguiti nel periodo
di riferimento; '
* analisi, anche statistiche, sui fenomeni della violenza e del disagio infantile rilevati nella
gestione del Numero 114.
5. T giustificativi delle spese sostenute in esecuzione delle attivita progettuali dovranno essere
conservati e resi disponibili all’ Amministrazione fino a cinque anni dalla con¢lusione del
Progetto.
6. L’ Amministrazione si riserva di effettuare verifiche sull’effettiva esecuzione delle attivita.

Articolo 11

Tracciabilita dei flussi finanziari

1. 1l Gestore assume, pena nullita del presente Accordo, tutti gli obblighi di tracciabilita dej flussi
finanziari, ai sensi della Legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie,
nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia™ (G.U. n. 196 del 23 agpsto 2010),

2. Tl Gestore dovra utilizzare uno o pit conti correnti bancari o postali, accesi pressp banche o
presso la societd Poste Italiane Spa, dedicati anche non in via esclusiva alle| commesse
pubbliche.

3. I Gestore dovra comunicare, via PEC ufficio.politichefamiglia@pec govemo.it,
all’ Amministrazione gli cstremi identificativi del conto corrente dedicato entro dette giorni
dalla sua accensione, in caso di apertura di nuovo conto ovvero entro sette giorni dalla
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Articolo 14
Proroga

1. Per parantire la continuijta operativa del Numero 114, attesa la finaljta di pubblig¢

di detto dispositivo, I’ Amministrazione
all’espletamento di una nuova procedura di affidamento.

Articolo 15
Clausola residuale
previsto dal presente Accordo si fa riferimento
0, se del caso, della natura giuridica senza finalitg

Per quanto non espressamente
normativa di settore, tenuto cont
Gestore.

Articolo 16
Controversie

Per le eventuali controversie che dovessero sorgere tra le parti & esclusivamente cqg

Foro di Roma.

Per I’ Amministrazione Per I’ Associazione S. O. S. - [

Telefono Azzurro ONLUS"

IL PRESIDENTE
POLITICHE DELLA FAMIGLIA
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a emergenza

puo procedere alla proroga del presente Accordo fino

alla vigente
di lucro del

mpetente il




